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A RONSEGUR

A Ronsegur, Rondas e Seguranga, Lda., € uma empresa
nacional, que se dedica ao desenvolvimento de projetos
intfegrados de Seguranga e prestagao de Servigos de
Vigilancia Humana e Servigos de Vigilancia Eletrénica,
sendo titular dos alvaras n.° 123 A e 123 C emitidos em
10/11/2005 pelo Ministério da Administragao Interna.

A empresa iniciou a sua atividade em 10 de novembro

de 2005 no ambito da Vigilancia Humana e Vigilancia
Eletrdnica, onde se inclui a monitorizagao de alarmes

e CCTV na sua Central de controlo, a funcionar
ininterruptamente todos os dias do ano e 24 horas por dia.

A sua atividade iniciou-se com um efetivo de 15
colaboradores vigilantes, sendo que em 2007 a empresa
iniciou o seu crescimento exponencial, contando
atualmente com cerca de 1.500 vigilantes e estando a
prestar servicos de norte a sul de Portugal continental e
ainda nos Acores e na Madeira.

A sua postura no mercado pauta-se pelos valores

de qualidade, rigor, transparéncia, cordialidade e
parceria, tendo sempre consciéncia que é importante
garantir a seguranga e o bem-estar dos seus Clientes
disponibilizando assim especificamente os seguintes
servicos:

= Instalagdo e Assisténcia técnica de equipamentos
de seguranga (Anti-intrusao (alarmes), Detegao de
incéndio, Vigilancia por CCTV ou videovigilancia,
controlo de acessos);

= Central de alarmes 24 horas com servigo de piquete
de interveng¢ao, bem como a tomada de diligéncias
para alertar a autoridade policial local e ou o Cliente,
em caso de disparo de alarme;

* Servigo de vigilancia humana;
* Servigo de vigilancia por rondas.

Atualmente a Ronsegur é uma empresa certificada pela
Eic no ambito de Presta¢do de Servigos de Vigilancia

e Seguran¢a Humana, Vigilancia Eletrdnica e Gestao

e Exploracdo de Central de Controlo/Alarmes 24h com
intervengao de Piguete.
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O CLIENTE NO CENTRO DA NOSSA ATUACAO

A Ronsegur valoriza o apoio e a fidelidade aos seus
Clientes e da vital importancia a satisfagao dos
mesmos. Toda a nossa atividade se centra no Cliente.
Se inovamos e nos esforgamos mais é pelo Cliente.
Dedicamo-nos ao Cliente, na procura de novas solugdes
integradas de seguranga, com o intuito de |he oferecer
respostas mais eficientes.

A nossa empresa aplica todos os esforgos necessarios
no sentido de assegurar uma permanente e pronta
capacidade de resposta a todo o tipo de solicitagdes,
inclusivamente aquelas que remetem para prazos de
tipo “imediato”, suscitadas por quaisquer dos seus
Clientes, nos seus pedidos e urgéncias.

(

APOSTAMOS na plena satisfagao dos nossos Clientes,
desenvolvendo e gerindo 0s nossos servigos para

gue seja sempre possivel satisfazer os seus desejos,
necessidades e requisitos.

VEMOS os nossos fornecedores como parceiros de
negocio para que nos possibilitem sempre a colocagao
no mercado dos melhores produtos ao melhor prego
otimizando assim o custo/beneficio para os nossos
Clientes.

PROMOVEMOS o envolvimento esclarecido e claro
de todos os colaboradores na gestao e formagdo da
Ronsegur.

DESENVOLVEMOS um sistema de gestao da qualidade
dinamico que aposta na melhoria continua e na
eficiéncia como pontos-chave para uma evolugdo ndo so
guantitativa, mas também, acima de tudo, qualitativa.
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POLITICA DE QUALIDADE

A Ronsegur é uma empresa certificada pela Eic no
ambito de Prestagdo de Servigos de Vigilancia e
Seguranga Humana, Vigilancia Elefrdnica e Gestdo e
Exploragdo de Central de Controlo/Alarmes 24h com
intervengao de Piquete.

0 seu Sistema de Gestao assenta numa abordagem por
processos, constituindo a base adequada para suportar
a melhoria continua da organizacao.

A Ronsegur desenvolveu o seu Sistema de Gestdo da
Qualidade (5GQ), identificando as atividades chave
merecedoras de uma analise, estudo e definicao
para que, uma vez implementadas levem ao bom
desempenho da sua atividade.

0 seu SGQ tem como base os requisitos da NP EN SO
9001:2000 e a legislagao nacional vigente.

E assegurado também que todos os seus colaboradores
possuem a formagao, as competéncias e experiéncia
necessdrias para uma boa execugao da sua fungao.

AUDITORIAS

A realizagdo de Auditorias Internas, tem como objetivo
analisar e avaliar o Sistema de Gestao da Qualidade
assim como a prestagdo de servigo, com vista a sua
melhoria, permitindo a prevencao e dete¢do de nao
conformidades.

A Ronsegur tem um plano anual de auditorias internas
onde se estipulam quais as areas ou procedimentos
de processos que serao auditados e respetiva data de
realizacao.

As auditorias sao conduzidas por auditores internos e/
ou externos devidamente qualificados.
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FORMACAO

Ciente de que o seu sucesso depende antes mais da
gualidade dos seus profissionais, a Ronsegur contempla
nos seus quadros dirigentes elementos com elevadas
gualificagbes nomeadamente no que se refere a experiéncia
e qualificagdes literdrias assim como formativas.

A titulo de exemplo indicamos as seguintes formagoes/
competéncias que os quadros dirigentes da Ronsegur
possuem:

» Licenciatura em Gestao de Empresas;

» Licenciatura em Educacao Fisica;

* CAP de Tecnico de SST nivel V;

» Técnico de SST nivel V;

« CAP de Formador;

» Pds-Graduagdo em Gestao da Qualidade;

» Técnico Oficial de Contas;

« Auditor Interno de Qualidade e SST.

A par de formacgGes generalistas, outra das principais
mais valias dos Recursos Humanos da Ronsegur é a
formacdo especifica e a sua experiéncia em seguranca.
Por isso, é dada especial atengao ao processo de

sele¢do e aos programas de formacgao, orientados para
fomentar o desenvolvimento das capacidades pessoais e
desenvolver uma carreira profissional dentro da Empresa.

Os nossos Vigilantes estio devidamente formados

para garantir fungdes como:

* Identificagdo e controlo da circulagao de pessoas e
bens, observadas as regras internas de cada servi¢o;

« Vigilancia permanente contra intrusdo de estranhaos,
furtos, roubos e outros que coloquem em causa
pessoas e bens afetos aos respetivos servigos;

» Abertura e fecho de portas, atendimento de telefone e
outros afins;
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» Controlo de sistemas de alarme de intrusao e incéndio;

» Acionamento dos dispositivos de emergéncia;

» Controlo de entrada e saida de viaturas de modo a
garantir a inexisténcia de praticas ou atividades que
eventualmente provoquem situagdes danosas ou
perigosas para as instalagdes incluindo circulagdo e
pargueamento de veiculos;

» Controlo de enfrada e saida de pessoas;

» Abertura e encerramento de edificios, no caso de pessoas
previamente autarizadas, necessitarem de entrar fora das
horas normais de funcionamento dos servicos;

* Rondas periddicas diurnas e noturnas pelas
instalagtes a proteger, de modo a controlar os
alarmes, equipamentos, luzes, torneiras, etc., de
acordo com os procedimentos gerais. Os vigilantes
obrigar-se-ao nas rondas a visitas aos locais de
trabalho a fim de verificar situagdes anédmalas e
registar as mesmas em relatdrio a apresentar ao
adjudicante;

» Atuar, utilizando medidas especificas de seguranga ao
nivel de furto e intrusao;

* Intervengao humana no local em caso de disparo de
alarme;

» 12 Intervencao em Incéndio;

» Ou outras de caracter especifico, sendo que a
Ronsegur proparcionara formagao em contexto real e
em sala da atividade ou tarefa carecida pelo servico a
realizar.

A formacdo é lecionada internamente pelos nossos
formadores, dado que a Ronsegur é acreditada pelo
Instituto para a Qualidade da Formacgao (IQF), desde 19
de outubro de 2006.
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A Ronsegur dispoe de um conjunto de ofertas nos Servigos de Vigilancia Humana
e de Vigilancia Eletrdnica.

| - VIGILANCIA E SEGURANCA
HUMANA

O recurso aos servigos de segurancga e vigilancia humana
dao resposta a necessidade de prote¢do e seguranga de

empresas e outras entidades que, pela sua dimensdo ou
atividade especificas, ndo devem descurar a salvaguarda
de pessoas e bens nas suas instalagdes.

Os servicos de Vigilancia e Seguranga Humana
compreendem uma componente humana de grande
peso, certificamo-nos que todos os nossos colaboradores
possuem as competéncias e experiéncia adequadas

para a execuc¢ao das suas fungdes através da formacgao
adaptada ao individuo e ao posto.

Estes servigos de Seguranga E Vigilancia Humana sao
realizados a nivel nacional e sao constituidos pelas
seguintes ofertas:

A. Vigilancia Humana Permanente

A Vigilancia Humana Permanente é um servigo que com-
preende a presencga fisica e permanente de um elemento
vigilante devidamente fardado, formado e credenciado para
o efeito, num horario previamente definido.

A Ronsegur dispde de Recursos Humanos capazes de
assegurar qualquer tipo de servigo, sendo que apos um
levantamento personalizado e cuidado, realizado por
um dos elementos de Diregao da Ronsegur, é proposta
a equipa de trabalho e o modo de operar. Esta proposta
serd sempre alvo de aprovagao por parte do Cliente. A
Equipa proposta foi alvo de um rigoroso processo de
recrutamento, selecdo e treino garantem a qualidade do
servico prestado pelos nossos vigilantes.

O Processo de recrutamento é feito de acordo com
os perfis de fungao definidos previamente e com as
necessidades do Cliente.
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B. Central de Vigilancia e Monitorizagao

Um sinal de alarme s6 faz sentido se comunicado a quem

possa intervir. A Central de Vigilancia da Ronsegur tem

cobertura nacional e esta ativa 24 horas todos dias dor

ano. A Central da Ronsegur permite oferecer aos seus

Clientes servigos como:

* Gestao, Controlo e acompanhamento de Sistemas de
Intrusao;

+ Visionamento e vigilancia de InstalagBes por recurso a
televigilancia;

» Controlo de Entradas e Saidas de Funcionarios;

» Qutros definidos a medida do Cliente.

A sua principal fun¢3o reside em detetar ocorréncias,
analisar e tratar dando prioridade aos sinais de
emergéncia.

As ocorréncias que dao entrada na Central, bem como todos
os procedimentos efetuados posteriormente sdo registados
e arquivados com um tempo minimo de manutengdo de
registos previamente acordado com o Cliente.

C. Piquete de Seguranga

0 Piguete de Seguranga podera ser ativado apds ligagao
de um Sistema de Seguranga Eletrdnico a Central de
Alarmes da Ronsegur ou a pedido de servi¢o a unidade,
isto &, o servico é realizado a unidade por pedido do
Cliente para a Central.

0 Piquete de Seguranga é constituido por pessoal com
treino especifico para a fun¢do. Responde aos alarmes
deslocando-se aos locais de emergéncia para apoio e
tratamento imediato da situacao ocorrida.

D. Servigo Ronda Alerta

0 Servico de Ronda Alerta é vocacionado para a
prevengao de incidentes em instalagdes de pequeno
e médio porte, efetuado por Vigilantes com treino
especifico e devidamente equipados com meios de
comunicagdo e transporte.

Os elementos rondistas da Ronsegur encontram-se
devidamente fardados e identificados e caracteriza-se
pela deslocagdo de uma viatura da empresa, conduzida
por um elemento vigilante que se desloca em horarios
aleatdrios e com um ndmero minimo de rondas acordado
num periodo do dia especifico ou ao longo de todo o dia,
as instalagOes e procede a realizagdo de uma ronda a pé
pelo interior e exterior das instalagdes.

A Ronda é controlada recorrendo ao uso de um
equipamento de Rondas, o qual controla o tfempo

e horario das rondas efetuadas. A informacao sera
sempre disponibilizada em suporte informatico se assim
solicitada.

Assim como com o que acontece no Piquete, feita a
Ronda e deparado com sinais de intrusao, tais como
arrombamento de portas, o Vigilante toma conta da
situagao, agindo de acordo com as normas da empresa
e as acordadas pelo Cliente, elaborando sempre um
relatdrio da ocorréncia.

Permanecera no local até a chegada das autoridades ou
do Cliente. A sua permanéncia podera ser alargada se o
Cliente assim o solicitar ou desejar
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Il - VIGILANCIA ELETRONICA

A Seguranga/Vigilancia Eletrdnica é hoje, com o crescente
desenvolvimento da tecnologia e da complexidade

dos equipamentos, um meio essencial na garantia da
seguranga.

A Ronsegur recorre as mais modernas tecnologias em A Ronsegur atualmente oferece:
equipamentaos, instalacdo e manutencao, sem descurar a

formagdo dos seus técnicos para implementar solugdes » Sistema de Dete¢do contra Infrusao;
integradas dos mais avangados produtos tecnoldgicos,

de forma a obter vantagens operacionais e financeiras * Sistema de Dete¢do Automatica de Incéndios;
equilibradas.

» Circuito fechado de Televigilancia;
Analisadas a envolvente e necessidades do mercado,

a Ronsegur oferece as solugdes mais adequadas, aos » Controlo e gestdo de acessos;
melhores pregos, procurando sempre otimizar o racio

de beneficio/custo para o Cliente. Nesta orientagao, a » Dete¢do de Metais e Explosivos;
Direcao do Departamento de Eletrdnica participa em

eventos e formacdes para acompanhar a evolugao do » Assessoria e Consultoria;

mercado e assim responder atempada e acertadamente
ao Cliente, guando este solicita a Ronsegur. * Instalagdo de Equipamentos.
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“A equipa gue presta os servigos de vigilancia e seguran¢a
desempenha as suas fun¢es com objectividade e bom
relacionamento com os colaboradores internos e externos.”
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