Mais do que um chatbot hoteleiro
Conectando hotéis e héspedes




HiJiffy - Quem somos?

e Fundadaem 2016

e Equipa internacional com escritérios em 4 paises
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e Trabalha com +1600 hotéis em +30 paises
e Crescimentode 150% no ano passado

e Prémios

“A solucdo mais inovadora no Turismo” pela UNTWO

+45M€ em reservas diretas Aumento da receita de
com o nosso Assistente de M vendas através do nosso
Reservas s6 em 2021. Concierge Virtual.

Construcaoda
revolucionaria lA de
hospitalidade.




Mais de 1600 hotéis em mais
de 30 paises confiam na
HiJiffy para aumentar as
receitas e melhorar a
experiéncia do hospede
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Como ajudamos os hoteleiros



Principais Beneficios

Aumentar a receita:
e Reservasdiretas
e Upgrades
e Upsell

e Retencao

Aumentar a satisfagédo dos
hospedes:

e Aumentar as recomendacoes

e Evitar avaliacoes negativas

e Acelerar arecuperacao de servicos

e Melhorar ajornada do cliente

Melhorar a experiéncia dos
hospedes:

e Omnicanal

e Multilingue

e Apoioinstantaneo 24/7

e Personalizado

Aumentar a produtividade:

e Simplificar as operacoes
e Acompanhar e analisar o desempenho
e Melhorar o trabalho em equipa

e Recompensar conquistas

Automatizar procedimentos:

e Digitalizar check-ins e check-outs
e Possibilitar experiéncias sem contacto
e Encaminhar pedidos para departamentos

e Automatizar tarefas administrativas

Gerir dados dos héspedes:

e Centralizar as informacoes
e Preservar o histérico
e Enriquecer a base de dados

e Criar segmentacao



Solucoes e Funcionalidades



Assistente de Reservas




Assistente de Reservas

Reservas baseadas em chat a partir do site e das redes sociais...
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Hi! I am a virtual assistant and | can
help you book your upcoming stay.

Can we help you book your stay?

% Hotel Central

Hil I am a virtual assistant and | can
help you book your upcoming stay.

Can we help you book your stay?

How can I help you today?

&
Great! Would you like to check - Book a table
availability and prices, request a quote
or do you have some questions?
Choose bellow or chat with us. = I ? Other Topics

Please let me know how | can help you.
Choose below:

Book a table Write a reply... @ >
B © © Automtetconersation] by il

Write a reply.

Resposta automatica as perguntas frequentes | Conversar com o hotel | Disponivel nas aplicacbes de mensagens mais populares



Métricas globais

Desempenho do Assistente de Reservas
N.° de conversas

2922 942

Média semanal de utilizadores
gue receberam uma resposta

34 537

Valor das reservas (€)

43,37
MILHOES €

% de CSAT do agente

% de CSAT do chatbot 74%

82% % de taxa de automacao

83%

N° de reservas

80 955

Periodo de tempo: jan. 2021 a jan. 2022



Concierge Virtual




Concierge Virtual

Assisténcia ap6s a reserva via WhatsApp, SMS ou e-mail

g @ Antes da Check-in

estadia

Durante a Apos a
estadia estadia

Mensagem de boas-vindas Check-in mével Servicos durante a estadia Check-out e feedback

<12 9 Hotelcentral @

Today

Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy
Hotel on September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelcentral.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,

Hotel Central team

Booking details

James Smith

12 £ Hotelcentral o

2 - Book a table at the French
restaurant Today

3- Book a spa treatment

4 - Call the reception

Our spa is spacious, modern and
stylish. When you enter, you won't
want to leave. Treatments have
been designed to satisfy all guests
and they range from beauty
therapies and treatments that
stimulate, tone, detoxify, soften and
revitalize you completely.

Relaxed massag

hotelhjty.com/bookspa
Ideal for those who seek a deep
mental and physical relaxation to
eliminate stress. Book here: https://
hotelcentral.com/bookspa

> &

Today
Hi! §
Dear James Smith,

To make the check-out more
comfortable and fast, we suggest
that you go to reception today to
settle your account (not applicable
if you do not have any amount to
pay). So, tomorrow, all you have to
do is hand in the key at reception,
and this way you avoid some
waiting time in the check-out
process.

The check-out time is until 11:00.

If you wish to store your luggage,
we have a place for that.

Thank you very much,

Hotel Central team

Resposta automatica as perguntas frequentes | Conversar com o hotel | Disponivel nas aplicacbes de mensagens mais populares



Poderosa solugdo Tudo-em-Um

Assistente de Reservas

Agente de |A para Reservas Diretas
Campanhas de recuperacao de reservas
Campanhas de marketing comportamental
Automacao de e-mail para chatbot
Transferéncia facil para agentes humanos
Click-to-call

Identificacdo de oportunidades de venda
Comparacéao de precos

Personalizacao dainterface

Inteligéncia artificial

Multilingue

Tom de voz personalizado

PLN exclusivo e especializado em Hotelaria
Enriguecimento com elementos visuais interativos

Extensa base de conhecimento pré-preenchida

Autoaprendizagem continua automatizada

Concierge Virtual

Agente de |A para front-office

Check-in e check-out digitais

Campanhas de Upgrade de quarto

Campanhas de Upsell

Fluxos de trabalho automatizados

Encaminhamento e redirecionamento personalizados
Notificagdes de hdspedes pré-programadas
Inquéritos de satisfacdo

Campanhas de recomendacao

Campanhas de retencao

Infraestrutura

Omnicanal

Integrado com sistemas de gestao
Conformidade com RGPD

Seguranca

Solucéo baseada na Cloud

Aplicacdo da Consola para Android e iOS

Consola

Centralizacdo de canais

Gestao multipropriedade

Métricas e andlises de desempenho
CRM

Vistas e filtros personalizados
Segmentacdes personalizadas
Horério de trabalho personalizavel
Ndmero ilimitado de utilizadores

Servico

Gestor de Cliente dedicado
Integracao personalizada

Apoio gratuito permanente

Sessoes de melhoria do desempenho



Estudos de caso



Resultados do Bahia Principe

., Bahia Principe Hotels 82 o000 \/
7S &Resorts e

Hi! I am a virtual assistant and | can
help you book your upcoming stay.

Como o Bahia Principe Hotels &
Resorts aumentou a satisfagéo dos
seus hospedes em 73% com a HiJiffy.

Can we help you book your stay?
BAHIA PRINCIPE

Great! Would you like to check
availability and prices, request a quote

or do you have some questions?
foo) Choose bellow or chat with us.

10,6 M€ +9.667

emreservas reservas

Check availability

‘OBTEN MAS BENEFICIOS CON
My BAHIA PRINCIPE

Write a reply... é >

HAPPINESS
SAL

+383.640 100%

conversas de automacao

@ Automated conversation | </> by Hiliffy




Resultados da Finn Lough

FinnLough 23 000 \/

[Automatic answer] Hello, I'm a virtual
assistant here to answer any of your

Como aFinn Lough esta a resolver o e e
93% das comunicagdes online em

menos de 7 minutos com a
Inteligéncia Artificial da HiJiffy

Do you have an existing reservation?
Yes

What is your reservation number?

83% 7 min.

de satisfacado em de tempo médio de
CSAT resolucao

I don't know

+28.941 93% o »

conversas de automacao




Finn Lough

"Conseguir dar respostas instantdneas aos nossos
héspedes enquanto mantemos uma abordagem
pessoal tem sido fundamental para melhorar o
Nnosso servico ao cliente.

Com o chatbot personalizadvel da HiJiffy estamos
mais proximos dos nossos hospedes."

Michael Beare - Diretor da Finn Lough



Integracado



Integragéo — passo a passo

1. Primeiro contacto - apresentacdo a equipa de Apoio ao Cliente

2. Configuracao - criacao da conta, preenchimento das principais perguntas frequentes pela equipa de apoio ao cliente,
personalizacao

3. Formacao dedicada

4.Lancamento

5. Servico pos-ativacdo - Apoio continuo + personalizacdo continua para a experiéncia do utilizador final. (hdo termina aqui, apoio
dedicado durante todo o processo de adocao/contrato) => gestdo de expectativas em termos de personalizacao (graficos/capturas
de ecra para mostrar que tipo de personalizacdo podemos fornecer - arvore de decisdo/botdes/mensagem de boas-vindas...)

Primeiro contacto com a
nossa equipa de apoio ao Formagdo dedicada Configuragdo Langamento! => 5 dias...?

cliente dedicada

A

nal




Integracado



Ativagdo instantanea

Integragoes faceis com os sistemas hoteleiros
mais usados por todo o mundo.

Acabe com os atrasos na sua instalacao. Ative a solucao

para que fique pronta no mesmo dia.

Motor de Reservas PMS

Capturar e processar reservas diretas Obter todos os dados de que precisamos ao
online. Verificar a disponibilidade do hotel transferir as reservas registadas para

e mostrar os resultados na conversa. potencializar a tecnologia. Obter as informagdes

das reservas diretamente a partir do PMS.

CRM

Levar os dados certos até ds pessoas
certas, quando e onde elas precisarem,
capacitando-as para que tenham um
melhor desempenho.



Em breve...



Roteiro com as proximas funcionalidades

Upgrades de quarto

Diferentes tons de voz

Portal de autoatendimento do cliente para processos de back-office
o Detalhes do plano

Utilizacao

Historico de faturamento

Informacdes de cobranca

Detalhes do cartao de crédito
o Perguntas frequentes

Andlise de sentimentos e priorizacido de pedidos de apoio

o O O O

SEO
o Perguntas frequentes dindmicas
o Snippets do Google
o Melhoria do tempo de espera
o Influéncia do tempo de carregamento
o Melhoria das classificacbes do apoio ao cliente

o Incentivo as partilhas sociais
° Chatter (ferramenta de comunicacdo interna)

... E muito mais em breve!



